MARMARA UNIiVERSITESI SUREKLI EGIiTiM MERKEZi

2022 YILI KURUM iC DEGERLENDIiRME RAPORU

LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Marmara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM) Universitenin &rgiin lisans ve
lisansiistii programlar1 disinda, kisilerin, ulusal veya uluslararast kamu ve 6zel kuruluslarin
ihtiyac1 oldugu belirlenen veya bizzat hizmet talep ettikleri alanlarda, Universiteye bagl tiim
birimlerce ya da bizzat MUSEM tarafindan, egitim ve sertifika programlari, konferans, seminer
vb. faaliyetler ile ulusal ve uluslararas1 degerlendirme, personel belgelendirme sinavlari ve
diger smavlarin planlanmasi, koordinasyonu amaciyla, 2547 sayili Yiksekogretim
Kanunu’nun, 2880 sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca 14 Aralik 2000 tarihinde
Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle kurulmustur. Merkezimiz
faaliyetlerini Universitemiz Ogretim Elemanlar1 ve Personelinin katkilari ile basarili bir sekilde
gerceklestirmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
L Misyon ve Vizyon

Merkezimiz, Marmara Universitesi’nin disa agilan yiizii olma bilinciyle iiniversitemizin
kalite ¢izgisinden 6diin vermeden kisisel ve mesleki gelisime deger veren katilimcilarin
beklentilerini karsilayabilmek ve bilgi toplumu caginda bireylerin ve firmalarin degisen rekabet
sartlarinda ihtiya¢ duyduklar1 egitimleri ger¢eklestirmek amacini tagimaktadir. Ayn1 zamanda,

kamu ve 6zel kuluslarin sinav organizasyonlarinin sorunsuz ve giivenli bir bicimde yapilmasini
hedeflemektedir.

11 Idari Yap

MUSEM idari yapisi, Miidiir, Miidiir Yardimcis1, Protokol Hazirlama Komisyonu, MUSEM
Kurulu ve bagh koordinatorliiklerden olusur.

Organizasyon semasi ile Kurul ve Komisyonlara iligkin baglanti linkleri asagida yer
almaktadir:

https://musem.marmara.edu.tr/hakkimizda/organizasyon-semasi

https://musem.marmara.edu.tr/hakkimizda/kurul-ve-komisyonlar

https://musem.marmara.edu.tr/hakkimizda/birim-kalite-komisyon-uyeleri

1. MUSEM Kurulu


https://musem.marmara.edu.tr/hakkimizda/organizasyon-semasi
https://musem.marmara.edu.tr/hakkimizda/kurul-ve-komisyonlar
https://musem.marmara.edu.tr/hakkimizda/birim-kalite-komisyon-uyeleri

MUSEM kurulunun gérevleri, MUSEM’in genel strateji ve politikalarni olusturma,
diizenlenecek  ¢esitli  programlarla ilgili faaliyetlerin  koordinasyonunu ve
degerlendirilmesini yapmaktir. MUSEM kurulu, MUSEM miidiiriiniin her faaliyet
donemi ic¢inde (takvim yili sonunda) fakiiltelerden, enstitiilerden, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu ve Rektorliige bagli boliimlerden veya merkezlerden gelen faaliyet
raporlarini degerlendirerek hazirlayip Rektorliige sunacag: raporla ilgili esaslar belirler
ve bir sonraki doneme ait ¢aligma programini koordine eder. Egitim programlar: sonunda
verilecek olan ve ilgili birimlerce hazirlanan katilim belgesi, sertifika ve benzeri
belgelerin verilmesi ile ilgili esaslar1 belirler.

V.  MUSEM Koordinasyon Gruplari

Egitim programi agan veya igbirligi i¢ine giren {iniversite birimi, yapacagi faaliyet ile ilgili
olarak MUSEM miidiiriiniin uygun gdrecegi bir kisiyi koordinatdr olarak gorevlendirir.
MUSEM miidiirii, gorevlendirilen koordinatdrlerin faaliyet alanlarmm dikkate alarak benzer
faaliyet gosterenlerden koordinasyon gruplari olusturur. MUSEM koordinasyon gruplari
MUSEM miidiirii ve gérevlendirecegi kisi baskanliginda toplanir ve yapilan veya yapilacak
faaliyetlerle ilgili her tiirlii konuda MUSEM miidiiriine oneride bulunurlar. MUSEM
koordinasyon gruplari, MUSEM kurulu iiyelerinden benzer egitim programi veren birimlerin
iiyelerinden olusur.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

L.  Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaglar Stratejik Hedefler

Stratejik Amag — 1 Hedef-1 MUSEM biinyesinde egitim
programi  olmayan  birimlerin  egitim

Kurumsal doniisiimii  strdiiriilebilir | programlar1 ~ diizenlemelerini  saglayici
kilmak caligmalar yapmak.

Hedef-2 MUSEM’in tanitimini  yeni
yontemler ile giiclendirmek ve Siirekli Egitim
Merkezlerine yonelik yonetmelik hazirlamak.

Hedef-3 Hukuk ve saglik alaninda yeni
sertifika programlar1 agmak.

Hedef-4 Smav  koordinatdrliigiiniin
tanittmin1  yapmak ve sinav hizmetlerini

geligtirmek.
Stratejik Amag — 2 Hedef-1 2021 yili igerisinde saglanan
cironun 2022 yili igerisinde de kalici
Mali gelirleri artirmak. olmasin1 temin etmek icin yeni projelere

agirlik vermek.

Hedef-2 Ozel sektdr kuruluslari ile
egitim protokolleri imzalamak, sinav hizmeti
gelirleri  artirmak  ve yeni  sertifika
programlar1 diizenleyerek egitim gelirlerinde
artig saglamak.




A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Stirekli Egitim Merkezi tarafindan olusturularak kullanilmakta olan SEMBYS e-hizmet
sistemi ile Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yoOnetim sistemi olusturulmustur. E-devlet
sistemiyle uyumlu olan SEMBYS ile tiim egitmenlerin ve katilimcilarin datalari tutulmakta,
degerlendirilmekte ve bu veriler istatiksel olarak islenmektedir. Egitimlerin yapilmasi,
sertifikalarin ve katilim belgelerinin diizenlenmesi bu sistem araciliiyla saglanmaktadir.

SEMBYS Kullanici Islemleri.JPG

https://sembys.marmara.edu.tr/course/list?q=genel%20ingilizce

SEMBYS Katilimeilar icin Kullanici Islemleri.JPG

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Merkezin mevcut insan kaynagi, 13b-4 maddesiyle Birimde gorevlendirilen akademik, idari
personel ve daimi is¢i kadrosunda bulunan personel tarafindan verimli ve etkin bir sekilde
saglanmaktadir. Personelin ihtiyag¢larinin karsilanmasi ve mesleki bakimdan gelismelerini
saglamak i¢in M.U. Rektorliigii ve Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim Kapisi iizerinden
cevrimigi platform araciligiyla verilen egitimlerin disinda, ihtiyag ve talepler dogrultusunda
da egitimler diizenlenmektedir.

Mevcut Kadro Dagilimimiz 2022 yili Birim Faaliyet Raporumuzun 7-8 nolu sayfalari
arasinda yer almaktadir.

2022 birim faalivet raporu\2022 vili Birim Faaliyet Raporu.doc

A.3.4. Siire¢ yonetimi
1. Genel i;leyi;:

Birimler tarafindan diizenlenmesi planlanan egitim-sertifika ve sinav programlarinin gelir
giderlerini Ozetleyen program biitgesi, siiresi, baslangi¢ ve bitis tarihleri, hedef kitlesi,
katilimcilarin se¢iminde aranacak oSlgiitler, varsa katilimcilarin bagvuru ve kabul islemleri,
programa alinacak Ogrenci/katilimct sayisi, programin duyuru sekli ve araglari, dersleri
verecek egiticilerin isimleri, egitim, sertifika, sinav programimnin yapilacagl yerin ve
kullanilacak teknik donanimin 6zellikleri, program ve egitici ile katkis1 bulunanlarin iicreti
Onerileri, Basar1 Sertifikas1 verme kosullar1 ile programi agmak icin Ongdriillen en az
katilimer sayis1 “Egitim/Sertifika ve Smav Programi Talep Formu” hazirlanarak MUSEM
Midiirligline sunulur. Birimlerin talepleri lizerine diizenlenen egitim programlarindan elde
edilen gelirlerden mevzuatta belirtilen yasal kesintiler, ek demeler ve MUSEM’in giderleri
diistildiikten sonra kalan tutar birimlerin ihtiyaglar1 olarak talep ettigi mal ve hizmetler i¢in
kullanilir.

Egitim-sertifika ve sinav programi Onerileri, yapilmasi gereken programdan en ge¢ on
isgiinii 5nce MUSEM Miidiirliigiine sunulur.



Universite disindaki kamu, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslari tarafindan talep edilecek
olan veya bizzat MUSEM tarafindan hazirlanan egitim-sertifika ve smav ydnetim
programlariyla ilgili 6neriler, talebe bagli olarak yilin herhangi bir zamaninda yapilabilir.

MUSEM’e génderilen egitim- sertifika ve sinav programi 6nerileri MUSEM Miidiirliigii
tarafindan incelenir, gerekli degisiklik Onerileri dikkate alinarak son sekli verilir ve
MUSEM Kurulu’nun nihai karar1 iizerine Universite Yonetim Kurulu ve/veya Déner
Sermaye Isletmesi Yiiriitme Kurulu onayina sunulur.

Birimler tarafindan MUSEM’e sunulan egitim- sertifika ve sinav programlari ile ilgili
oneriler, MUSEM Kurulu tarafindan incelenir; uygun gériiliirse kabul edilerek yiiriirliige
konulur.

MUSEM tarafindan dogrudan agilan egitim- sertifika ve sinav programlar1 ise MUSEM
Kurulu karar1 ile Déner Sermaye Yiiriitme Kurulu’nun onayina sunulur.

Tiim bu siire¢ 5 Subat 2019 / 377-12-A tarihli Senato karariyla yiiriirliige giren MUSEM
Yonergesi 5. ve 6. Maddelerine gore yiiriitiiliir.

Kurumsal Doniisiim ve 2022 yili Egitim Faaliyetleri:

2020 yili Mart ay1 itibariyle tiim diinyay etkisi altina alan pandemi siirecinde, MUSEM
blinyesinde sunulan egitim ve sinav hizmetleri hususunda 6nemli gelismeler yasanmustir.
Bunlarin en 6nemlisi, bir dnceki yilin basi itibariyle uzaktan egitim ve sinav yapabilme izni
alinmis olmasidir. Ayni zamanda, uzaktan egitim siirecinin 6nemli bir paydas1 konumunda olan
dijital dontisiim (Bilgi Yonetim Sistemi — SEMBYS) programi 2021 yil1 i¢cinde tamamlanarak
kullanilmaya baglanmistir. 2022 yilinda ise SEMBYS’ye uyumlu e-Devlet Kapis1 hizmet
entegrasyon siireci tamamlanarak, kursiyerlerimizin e-sertifikasyon hizmetine erisimleri
saglanmustir.

Yiizylize, uzaktan ve hibrit olarak gergeklestirilen sinav organizasyonlarimiz ile Sinav
Koordinatorliigiimiiz kamu ve 6zel sektore yonelik sinavlari diizenlemeye devam etmektedir.
Bu agidan Sinav Koordinatorliigiimiiz, Universitemizin gelirlerine kayda deger bir oranda katk1
saglamaktadir.



Say12022 Y1l Gergeklestirilen Egitim Programlari
1 |Arabuluculuk Temel Egitimi 22 |iliskide Siirdiirebilir Iletigim
2 |Tiirkiye Sigorta Acenta Akademi Sertifika Program1 | 23 {Judo Egitimi
3 |Aile Danismanligi Sertifika Programi 24 |Keman (akademik miizik kurslar1)
4 |Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak Egitimi Programi 25 [Matbaacilik Ve Renk Yonetimi
5 I]?reongerilmliayVanlarl Kullanimina Ait Egitim Sertifikas1 26 IMEB YLSY B2
6 [Yabancilara Tiirk¢e Kursu Sertifika Programi 27 |Paletli Yiizme
7 |Baglama (Akademik Miizik Kurslar) 28 |Piyano (Akademik Miizik Kurslar)
8 |Cimnastik 29 |[Renk Yonetimi ve Standardizasyon

Cocuklarla Robotik Kodlama ileri Seviye Egitim

9 P 30 |San (Akademik Miizik Kurslar)
rogrami
10 |Fiber Optik Kablo Sonlandirma Egitimi 31 [Temel Baski Teknolojileri
11 |Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 32 [TOEFL Hazirlik
12 [Fliit (Akademik Miizik Kurslar) 33 [Toplu Perkiisyon
13 [Futbol Egitimi 34 Tl{l‘k‘ Halk Miizigi Korosu (akademik
miizik kurslar)
14 Gemham Flor?sgns ve Konfokal Mikroskobi Teorik ve 35 [Viyola (Akademik Miizik Kurslar)
Uygulamali Egitim Program
15 IC)}emham Hiicre Kiiltiirti Teorik ve Uygulamali Egitim 36 [Yapisal Analiz Miihendisligi Egitimi
rogrami
16 Gemham Imnghlstoklmya ve Mikroskobi Teorik ve 37 'Y DS/ YOKDIL
Uygulamali Egitim Programi
17 |Genel Fransizca 38 |Zamanin Dogru Y 6netimi
18 |Genel Almanca 39 [YTB Yabancilara Tiirk¢e Kursu
19 |Genel ingilizce 40 Dyﬁal Pazarlama ve Sosyal Medya Temel
Egitimi
20 |Gitar (Akademik Miizik Kurslar) 41 MICRO-MBA
21 |Giizel Konusma-Diksiyon (Akademik Miizik Kurslar) | 42 Veteriner Hekimliginde Kok Hiicre Ve

Hiicresel Tedaviler




2022 Yilh Kurum Gésterge Raporu

1. Egiticilerin Egitimi Programi Kapsaminda Egitim Alan Ogretim
Eleman1 Sayisi
2. SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Yillik Egitim Saati 22.000

3. SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb Yillik egitim alan kisi 4027
say1s1

I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Yukarida belirtilen esaslar ve amaglar dogrultusunda egitim programlarinin agilis siirecleri,
acilmasi planlanan program amag ve ¢iktilart ve program igerikleri asagida belirtilen form ve
siiregler izlenerek gergeklestirilmektedir. Kamu, 6zel sektor ve uluslararasi kurulus ve kisilere,
ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda gerceklestirilecek eylemlerde paydaslarin talepleri dogrultusunda

Universitemizin stratejik plan ve performans programia uygun olarak planlama yapilmaktadir.

e Osretim Elemanlarimiz icin Egitim Programi A¢cma Siireci (Ek-1)

e MUSEM Egitim Faaliyeti Talep Formu (Ek-2)

e Kurumsal Egitim Icerigi (Ek-3)

Program agma ve onaylama siiregleri agsagida verilen organizasyon semalar1 {izerinden

gerceklestirilmektedir:

e Akis Semasi (Ek-4)

Orgiin; 6nlisans, lisans ve lisansiistii gretim programlari disinda verilecek her tiirlii egitim
programlari1 diizenleyen birimimiz ders dagilim, ders icerik ve ¢iktilar1 dis paydas talepleri
dogrultusunda olusturulmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen egitim programlarinin
onaylanmasi Orgiin; Onlisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlarindan farkli olarak

MUSEM Kurulu ve Déner Sermaye Isletmesi Yiiriitme Kurulu tarafindan yapilmaktadir.

Birimimiz tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerde gozetilen kalite ve standart kistasi,
Universitemizin stratejik plan ve performans programlarina uygun olarak olusturulmaktadir.
Birimimizin faaliyet alaniyla ilgili tim hizmetlerin yiiriitiilmesini diizenleyecek yontem ve

esaslar agsagida verilen yonetmelik ve yonerge kapsaminda belirlenmektir:

e MUSEM Yonetmeligi (Ek-6)

e Marmara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi Yonergesi (Ek-7)







