
MARMARA ÜNİVERSİTESİ SÜREKLİ
EĞİTİM MERKEZİ 

İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ 
Employee Sat�sfact�on Survey 

F�z�k� �mkânlarını-
zın çalışmalarınızı 
yapmanıza 
katkısından ve 
yeterl�l�ğ�nden 

H�ç Memnun
Değ�l�m

Memnun
Değ�l�m Kararsızım Memnunum Çok

Memnunum
SORULAR

YANITLAR

B�r�mde �ş sağlığı 
ve güvenl�ğ� �le 
�lg�l� önlemlerden 

1

Soru
no

2

Müdürlük yönet�m� 
tarafından alınan 
kararlara �dar� 
personel�n katılımı-
nın ve tems�l�n�n 
sağlanmasından 

Kıymetl� İdar� Personel�m�z, 

Aşağıdak� anket, müdürlüğümüz bünyes�nde sunulan h�zmetlere yönel�k görüş ve düşünceler�n�z� almak amacıyla oluştu-
rulmuştur. 

Anket ver�ler� yönetsel eks�kler�n saptanması ve süreçler�n gel�şt�r�lmes� amacıyla kullanılacaktır. Ver�ler çevr�m�ç� b�r 
platformda toplanacak olup, k�ş�sel ver�ler�n�z�n güvenl�ğ� bağlamında anon�m olarak görüntüleneb�lecekt�r. Bu kapsamda 
ankette adınız, IP adres�n�z veya �let�ş�m b�lg�ler�n�z g�b� k�ş�sel herhang� b�r b�lg� toplanmamaktadır. 

Katkılarınız �ç�n teşekkür eder�z. 

Marmara Ün�vers�tes� Sürekl� Eğ�t�m Merkez� 

 1- Personel�n B�r�m�: …………………… Bel�rtmek İstem�yorum  (  )
 2- C�ns�yet�: Kadın (  )  /  Erkek (  )  /  Bel�rtmek İstem�yorum  (  )
 3- Personel�n Kurumda Çalışma Süres�:
      1-10 yıl  (  )  /  11-20 yıl  (  )  /  21-30  (  )  /  31 yıl ve üzer� (  )  /  Bel�rtmek İstem�yorum  (  )

Aşağıda sıralanan soruları “h�ç memnun değ�l�m”, “memnun değ�l�m”, “kararsızım”, “memnunum” ve “çok memnunum” 
seçenekler�nden uygun olanı �şaretleyerek doldurunuz.  

Evrak No:
Tar�h:

Ver� Toplama Tar�h�:

Katılımcı Sayısı:
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GÖRÜŞ VE ÖNERİLERİNİZ:
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H�ç Memnun
Değ�l�m

Memnun
Değ�l�m Kararsızım Memnunum Çok

Memnunum
SORULAR

YANITLAR
Soru
no

Gerekt�ğ�nde 
yönet�c�lere 
sorun, görüş ve 
öner�ler� �letme 
�mkânından 

B�r�m�n�zde �dar� 
faal�yetler� 
�y�leşt�rmeye 
yönel�k kararlar-
dan 

7

8

İdar� personel 
sayısının 
yeterl�l�ğ�nden 

9

H�zmet �ç� 
eğ�t�mler�n 
yeterl�l�ğ�nden 

10

11

B�r�m�m�n 
gerçekleşt�rd�ğ� 
kal�tey� arttırma-
ya yönel�k 
çalışmalardan 

İdar� personel 
arasındak� 
�let�ş�m ve 
�şb�rl�ğ�nden 

4

İdar� personel�n 
görev dağılımı 
denges�nden 

5

İdar� personel �le 
öğret�m eleman-
ları arasındak� 
�let�ş�mden 
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