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EGITIM MERKEZI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
Employee Satisfaction Survey

Evrak
Tarih:

No:

Veri Toplama Tarihi:

Katilimcr Sayisi:

Kiymetli Idari Personelimiz,

Asagidaki anket, miidiirliigiimiiz biinyesinde sunulan hizmetlere yonelik goriis ve diisiincelerinizi almak amaciyla olustu-

rulmustur.

Anket verileri yonetsel eksiklerin saptanmasi ve siireglerin gelistirilmesi amaciyla kullanilacaktir. Veriler ¢evrimigi bir
platformda toplanacak olup, kisisel verilerinizin giivenligi baglaminda anonim olarak goriintiilenebilecektir. Bu kapsamda
ankette adiniz, IP adresiniz veya iletisim bilgileriniz gibi kisisel herhangi bir bilgi toplanmamaktadir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Marmara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

1- Personelin Birimi: ........................ Belirtmek Istemiyorum ()
Cinsiyeti: Kadin ( ) / Erkek ( ) / Belirtmek istemiyorum ( )
Personelin Kurumda Calisma Siiresi:

2-
3.

Asagida siralanan sorulart “hi¢ memnun degilim

b

9 ¢

segeneklerinden uygun olani isaretleyerek doldurunuz.

b3

memnun degilim”, “kararsizim”,

1-10yil () / 11-20y1l () / 21-30 ( ) / 31 yil ve iizeri ( ) / Belirtmek Istemiyorum ( )

memnunum’” ve “¢ok memnunum”

Soru
no

SORULAR

YANITLAR

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

Fiziki imkanlarini-
zin ¢aligmalarinizi
yapmaniza
katkisindan ve
yeterliliginden

Birimde is sagligi
ve giivenligi ile
ilgili 6nlemlerden

Midiirliik yonetimi
tarafindan alinan
kararlara idari
personelin katilimi-
nin ve temsilinin
saglanmasindan




YANITLAR

Soru .
no SORULAR Hie Mfl?mun MeTltun Kararsizim | Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Idari personel
4 arasindaki
iletisim ve
isbirliginden

Idari personelin
gorev dagilimi
dengesinden

Idari personel ile
6 ogretim eleman-
lar1 arasindaki
iletisimden

Gerektiginde
yoneticilere
sorun, goriis ve
Onerileri iletme
imkanindan

Biriminizde idari
faaliyetleri

8 iyilestirmeye
yonelik kararlar-
dan

Idari personel
9 sayisinin
yeterliliginden

Hizmet igi
10 egitimlerin
yeterliliginden

Birimimin
gergeklestirdigi
11 kaliteyi arttirma-
ya yonelik
calismalardan

GORUS VE ONERILERINIiZ:



