Uyelik ve Hesap
Kullanici hesabimi nasil olusturabilirim?

1. Ana sayfada sag Ustte yer alan 'Giris Yap veya Uye Ol' sekmesinden 'Uye Ol'
adimini segin.

2. Acilan 'Hesap Olustur' formunu eksiksiz doldurun.

3. 'Kaydet' butonunu tiklayin.

4. 'Hesabiniz olusturuldu' mesajini goéruntuleyeceksiniz.

5. Girdiginiz e-posta adresinize génderilen aktivasyon linkini tiklayiniz.
E-Posta Aktivasyonumu nasil yapabilirim?

"Hesap Olustur" formunda girdiginiz e-posta adresine sistem tarafindan gonderilen linki
tiklayarak aktivasyon islemini yapabilirsiniz.

Aktivasyon e-postasi gelmedi

1. "Hesap Olustur" formunda girdiginiz e-posta adresinizin "Gereksiz E-posta
(Spam)" klasérunl kontrol edin.

2. E-posta kutunuzda aktivasyon e-postasina ulasamadiginiz takdirde;
1. Ana sayfada sag Ustte yer alan 'Giris Yap' butonuna tiklayin.
2. Acilan 'Giris Yap' formundaki 'Aktivasyon E-postasi Gonder' linkine tiklayin.

3. Acilan 'Aktivasyon E-postasi Gonder' formundaki 'E-posta’ alanina e-posta
adresini girerek gonder butonuna tiklayin.

4. 'Kullanici bulunamadi' uyarisi aliyor iseniz 'Hesap Olustur' formunda
girdiginiz e-posta adresi yanlis demektir. Liitfen tekrar 'Uye Ol' formunu
doldurun.

Kullanici girisinde sorun yasiyorum

Uyeliginize ait kullanici adinizi veya sifrenizi hatirlamiyorsaniz, 'Sifremi Unuttum'
adimindan hesabiniza kayitli e-posta adresinizden bilgilerinize ulasabilirsiniz.

3 adimda sifre sifirlama islemi yaparak hesabiniza yeniden giris yapabilirsiniz.

1. Ana sayfada sag Ustte yer alan 'Giris Yap veya Uye Ol' sekmesinden 'Sifremi
unuttum'yazisina tiklayin.

2. Uye olurken kullandiginiz e-posta adresinizi ilgili alana girdikten sonra e-posta
adresinize bir link gonderilecektir.



3. Gonderilen linki tiklayarak yeni sifre olusturabilir, Gye girisi yaparak islemlerinize
guvenle devam edebilirsiniz.

Sifremi unuttum, ne yapmaliyim?

Sifrenizi unuttuysaniz, 3 adimda sifre sifirlama islemi yaparak hesabiniza giris
yapabilirsiniz.

1. Ana sayfada sag Ustte yer alan 'Giris Yap veya Uye Ol' sekmesinden 'Sifremi
unuttum' yazisina tiklayin.

2. Uye olurken kullandiginiz e-posta adresinizi ilgili alana girdikten sonra e-posta
adresinize bir link gdnderilecektir.

3. Gonderilen linki tiklayarak yeni sifre olusturabilir, Uye girigi yaparak igslemlerinize
guvenle devam edebilirsiniz.

Kimlik bilgilerimi nasil dogrulayabilirim?

1. Sag Ust kdsede yer alan profil fotografinizin Gzerine tiklayin.

2. Acilan menuden “Kimlik Bilgileri” ni tiklayin.

3. Acilan sayfadaki bilgileri eksiksiz ve dogru olarak doldurun.

4. Sol altta yer alan “Bilgilerimi Dogrula (NVi)” butonuna tiklayin.
Kayitlanma
Istedigim bir doneme nasil kayit olabilirim?

Oncelikle bir Giyelik olusturmaniz gerekmektedir. Uye degilseniz 'Kullanici hesabimi nasil
olusturabilirim?' bolumundeki adimlari takip ederek kullanici hesabinizi
olusturabilirsiniz.

Doneme kayit olabilmek icin;

1. Kayit olmak istediginiz donemin sayfasinda yer alan 'Kaydol' veya 'Programa
Kaydol' butonuna tiklayin.

2. Acilan sayfada yer alan 'Gerekli Belgeler', 'Program Ucreti ve indirimler' ve
'‘Odeme Tiirl' alanlarini eksiksiz doldurun.

3. 'Kullanim kosullarini kabul ediyorum.' onay kutucugunu isaretleyin.
4. 'Odeme Yap' butonuna tiklayin.

5. Sistem tarafindan bankanizin givenli 6deme sayfasina yonlendirileceksiniz.



6.

Odeme sayfasinda bankaniz tarafindan gelen dogrulama kodunu ilgili alana
girerek 6deme isleminizi tamamlayiniz. Odeme islemi gerceklestigi sirada
kesinlikle 6deme sayfasini kapatmayiniz.

Bankaniz tarafindan 6demeniz onaylandigi takdirde kredi kartiniza donem ucreti
kadar bloke uygulanacaktir.

Donem basvurunuz yetkili personel tarafindan kontrol edildikten sonra
onaylanacaktir.

Gerekli kosullari saglayamadiginiz takdirde basvurunuz iptal edilecek ve kredi
kartinizdaki blokaj kaldirilacaktir.

Programa kayit olmak istedigimde “Kimlik bilgilerinizi dogrulayin” hata mesaiji
aliyorum. Ne yapmaliyim?

1.

2.

3.

4.

5.

Sag Ust kosede yer alan profil fotografinizin Gzerine tiklayin.
Acilan menuden “Kimlik Bilgileri” ni tiklayin.

Acilan sayfadaki bilgileri eksiksiz ve dogru olarak doldurun.
Sol altta yer alan “Bilgilerimi Dogrula (NVi)” butonuna tiklayin.

Dogrulama islemi gerceklestikten sonra kayit olabilirsiniz.

Gerekli belgeleri nasil yiikleyebilirim?

Dénem kayit sayfasinda yer alan 'Gerekli Belgeler' alaninda istenen belgeyi;

Yuklemek igin;

1.

2.

Istenen belgenin yaninda yer alan dosya yikleme ikonuna tiklayin.
Acilan pencerede bilgisayarinizdaki istenen dosyayi segin.
Acilan pencerenin sag alt kosesinde yer alan 'Yukle (Upload)' butonuna tiklayin.

'‘Belgeniz Yuklendi' mesajini goruntuleyeceksiniz. Dosya yukleme ikonunun
yaninda yer alan goz ikonu yesil renge donusecek. Yuklediginiz belgenizi yesil g6z
ikonuna tiklayarak gorunttleyebilirsiniz.

Onaylamak igin;

1.

2.

istenen belgenin yaninda yer alan 'Onayla’ butonuna tiklayin.
Acilan 'Belge Onay!' formunda yer alan onay metnini okuyun.
'Evet’ butonunu tiklayin.

'Onaylandi' mesajini goruntlleyeceksiniz. 'Onayla’ butonun solunda yer alan ikon
yesil renge dontsecek.



indirimlerden nasil faydalanabilirim?

Doénem kayit sayfasindaki 'Program Ucreti ve indirimler' alaninda;

1.

2.

'Indirim TUrd' nii segin.

'indirim TUrd' alaninin yaninda aktif olan dosya yiikleme ikonuna tiklayin.
Acilan pencerede bilgisayarinizdaki indirim tirtndzu kanitlayan belgeyi segin.
Acilan pencerenin sag alt kosesinde yer alan 'Yukle (Upload)' butonuna tiklayin.

'Indirim belgeniz Yiiklendi. Odeme islemi yapabilirsiniz. mesajini
goruntuleyeceksiniz. Dosya yukleme ikonunun yaninda yer alan goz ikonu yesil
renge donusecek. Yuklediginiz belgenizi yesil goz ikonuna tiklayarak
goruntuleyebilirsiniz.

indirimli tutar ile 5demenizi gerceklestirebilirsiniz.

Yetkili personel tarafindan indirim tutarinizi kanitlayan belgeniz ilgili kontrollerden
sonra onaylanacaktir.

Yetkili personel tarafindan indirim tutarinizi kanitlayan belgeniz onaylanmadigi
takdirde basvurunuz iptal edilerek kredi kartinizdaki blokaj kaldirilacaktir.

Doénem lcretini nasil 6deyebilirim?

Dénem kayit sayfasinda yer alan 6deme ydntemlerinden birini segcerek 6demenizi

gerceklestirebilirsiniz. (Her ddnem igin farklilik gdsterebilir.)

Kredi karti ile 6deme islemini gerceklestirdim. Fakat bagsvurumu durumum “Taslak”

ve 6deme durumum “Odeme bekliyor” goriiniiyor. Ne yapmaliyim?

1.

2.

5.

Sag Ust kosede yer alan profil fotografinizin Gzerine tiklayin.
Acilan mentden “Basvurularim” 1 tiklayin.
Acilan sayfada tum basvurulariniz ve durumu listelenir.

Basvurularinizla ilgili ayrintilari (belge onay durumlari, 6deme vs.) géruntilemek
icin basvurunuzun sag yaninda bulunan asagi ok isaretine tiklayin.

“Banka Odemesi Sorgula” butonuna tiklayin.

Kredi karti ile 6demelerde donem licreti ne zaman tahsil ediliyor?

1.

Kredi karti ile ddemelerde dénem Ucreti olan tutar icin kredi kartiniza bloke islemi
gerceklestirilir. Kredi kartinizdan dénem Ucreti ¢gekilmez.



2. Basvuruda bulundugunuz dénemin agilmamasi veya basvurunuzla ilgili
eksiklikler nedeniyle basvurunun iptali durumlarinda kredi kartiniza uygulanan
bloke islemi kaldirilir.

3. Basvurunuz onaylandigi ve basvurdugunuz dénem acildiginda ise kredi kartiniza
uygulanan bloke tutar kartinizdan gekilerek satis islemi gergeklestirilir.

Donem licret iadesi nasil talep edebilirim?

Egitim - 68retime baslayan donemlerin Ucret iadesi mucbir sebepler disinda yapilmaz.
Mucbir sebeplerden dolayi tcret iadesi katilimcinin yazili bagvurusu ve kurum yonetim
kurulu karari sonrasinda tam veya kismi iade olarak gerceklesir.

Basvurularimin durumunu nasil takip edebilirim?
1. Sag Ust kdsede yer alan profil fotografinizin Gzerine tiklayin.
2. Acilan menuden “Bagvurularim” 1 tiklayin.
3. Agllan sayfada tum bagvurulariniz ve durumu listelenir.

4. Basvurularinizlailgili ayrintilan (belge onay durumlari, 6deme vs.) géruntulemek
icin basvurunuzun sag yaninda bulunan asagi ok isaretine tiklayin.

Egitim

Ders programimi nasil gorebilirim?

Sag Ust kosede yer alan profil fotografinizin Gzerine tiklayin.
Agilan menuden “Egitim Takvimi” ne tiklayin.

Agilan sayfada kayitli oldugunuz tum dénemler listelenir.

Listelenen dénemlerin saginda yer alan asagi ikonuna tiklayarak o donemin ders
programini géruntuleyin.

Online derslere nasil katilabilirim?
1. Ana sayfada sag Ustte yer alan 'Giris Yap” butonuna tiklayin.
2. Acilan pencerede e-posta ve sifrenizi girerek giris butonuna tiklayin.

3. Sisteme giris yaptiktan sonra Sag Uist kosede yer alan profil fotografinizin lizerine
tiklayin.

4. Acilan menuden “Egitim Takvimi” ne tiklayin.
5. Acilan sayfada kayitli oldugunuz tum donemler listelenir.

6. Listelenen donemlerin saginda yer alan asagi ikonuna tiklayarak o dénemin ders
programini géruntuleyin.



Katilmak istediginiz dersin saginda yer alan ve mavi “Online Derse Katil”
butonuna tiklayin. ("Online Derse Katil" butonu dersinizin baglamasina 15 dakika
kala aktif olacaktir. Derse katilabilmeniz igin 68retim Uyesinin dersi baslatmis
olmasi gerekmektedir. Baslatilan dersin “Online Derse Katil” butonunu mavi
renkli ve aktiftir.)

“Online Derse Katil” butonuna tiklandiginda sistem sizi online konferans
uygulamasina (Zoom, Teams, BigBlueButton vs.) yonlendirecektir.

Online sinava nasil katilabilirim?

1.

2.

Ana sayfada sag Ustte yer alan 'Giris Yap” butonuna tiklayin.
Acilan pencerede e-posta ve sifrenizi girerek giris butonuna tiklayin.

Sisteme giris yaptiktan sonra Sag Ust kosede yer alan profil fotografinizin Gzerine
tiklayin.

Acilan menuden “Egitim Takvimi” ne tiklayin.
Acilan sayfada kayitli oldugunuz tim dénemler listelenir.

Listelenen donemlerin saginda yer alan asagi ikonuna tiklayarak o donemin ders
programini géruntdleyin.

Katilmak istediginiz sinavin saginda yer alan ve mavi “Sinava Katil” butonuna
tiklayin. ("Sinava Katil" butonu sinav baglama saatinde aktif olacak, sinav suresi
bittiginde pasif hale gelecektir.)

Devam zorunlulugu olan dénemlerde, devamsizlik nedeniyle sinava girmeye hak
kazanamamis 6grenciler, ders programlarinda ilgili sinavi goremeyecektir.

“Online Derse Katil” butonu pasif ve tiklayamiyorum. Ne yapmaliyim?

Dersin 6gretim Uyesi tarafindan heniiz ders baslatilmamistir. Ogretim (iyesinin dersi

baslatmasini ve “Online Derse Katil” butonunun aktif olmasini bekleyin.

“Online Derse Katil” butonuna tiklamama ragmen online konferans uygulamasina

(Zoom, Teams, BigBlueButton vs.) yonlendirmiyor. Ne yapmaliyim?

Tarayicinizin acilir pencere engelleyicisi (Pop-Up Bloker) ayarlarini kontrol ederek agilir
pencerelere izin verin.

Acilir Pencere Engelleyicisi (Pop-Up Bloker) ayarlari:

1.

2.

3.

Chorome
Firefox

Safari


https://support.google.com/chrome/answer/95472?hl=tr&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.mozilla.org/tr/kb/acilir-pencere-engelleyici-ayarlari-sorun-giderme#w_acilir-pencere-engelleme-secenekleri
https://support.apple.com/tr-tr/HT203987

4.

IExplorer

Seviye Tespit Sinavlan

Katildigim seviye tespit sinavlarini nasil gérebilirim?

1.

2.

Sag Ust kosede yer alan profil fotografinizin Gzerine tiklayin.
Acilan mentden “Seviye Tespit Sinavlarina” ne tiklayin.
Acilan sayfada girmis oldugunuz tum sinavlar listelenir.

Listelenen sinavlarin saginda yer alan kalem ikonuna tiklayarak sinava tekrar
katilabilir, goz ikonuna tiklayarak almig oldugunuz puan ile kayit olabileceginiz
ddnemleri listeleyebilirsiniz.

Anketler

Anketlere nasil katilabilirim?

1.

2.

3.

4.

Sag Ust kosede yer alan profil fotografinizin Gzerine tiklayin.
Agilan menuden “Anketlere” e tiklayin.
Acilan sayfada Uzerinize tanimli tum anketler listelenir.

Listelenen anketlerin saginda yer alan kalem ikonuna tiklayarak ankete
katilabilirsiniz.

Katiim Belgeleri / Sertifikalar

Katiim Belgeleri / Sertifikalarimi nasil gorebilirim?

1.

2.

3.

4.

Sag ust kosede yer alan profil fotografinizin Gzerine tiklayin.
Agilan menuden “Katilim Belgeleri / Sertifikalar” e tiklayin.
Agilan sayfada hak kazandiginiz tum katiim belgesi/sertifikalar listelenir.

Listelenen katiim belgesi/sertifikalar saginda yer g6z ikonuna tiklayarak belgenizi
goruntuleyebilirsiniz.

Katiim Belgeleri / Sertifikalarim dogrulanabilir mi?

Surekli Egitim Merkezi tarafindan verilen tim katilim belgeleri ve sertifikalar istendiginde
verilen belge Uzerinde yer alan QRcode okutularak dogrulanabilir. Ayrica e-devlet
uzerinden belgeler listelenebilir ve dogrulanabilir.

Egitim Bilgileri

Egitim bilgilerim eksik/hatali. Ne yapmaliyim?


https://support.microsoft.com/tr-tr/windows/internet-explorer-11-i%C3%A7in-g%C3%BCvenlik-ve-gizlilik-ayarlar%C4%B1n%C4%B1-de%C4%9Fi%C5%9Ftirme-9528b011-664c-b771-d757-43a2b78b2afe

Egitim bilgileriniz YOKSIiS’ten sorgulanmaktadir. Bu nedenle eksik ve hatali oldugunu
dusundugunidz egitim bilgilerinizle ilgili olarak mezun oldugunuz kurum ile iletisime
gecerek gerekli dizenlemelerin yapilmasini talep ediniz.

Egitim bilgilerimi kendim ekleyebilirmiyim?
1. Sag Ust kdsede yer alan profil fotografinizin Uzerine tiklayin.
2. Acilan menuden “Egitim Bilgileri” ne tiklayin.

3. Acilan sayfada gerekli bilgileri eksiksiz doldurarak ekle butonuna tiklayin.



