MARMARA UNIVERSITESI SUREKLI
EGITIM MERKEZi
KURSIYER MEMNUNIYET ANKETI
Employee Satisfaction Survey

Evrak No:
Tarih:

Veri Toplama Tarihi:

Katilimcr Sayisi:

Kiymetli Kursiyerlerimiz.

Asagidaki anket, miidiirliigiimiiz biinyesinde sunulan hizmetlere yonelik goriis ve diisiincelerinizi almak amaciyla olustu-

rulmustur.

Anket verileri yonetsel eksiklerin saptanmasi ve siireglerin gelistirilmesi amaciyla kullanilacaktir. Veriler ¢evrimigi bir
platformda toplanacak olup, kisisel verilerinizin giivenligi baglaminda anonim olarak goriintiilenebilecektir. Bu kapsamda
ankette adiniz, IP adresiniz veya iletisim bilgileriniz gibi kisisel herhangi bir bilgi toplanmamaktadir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Cinsiyeti: Kadin ( ) / Erkek ( ) / Belirtmek istemiyorum ( )
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Marmara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

Asagida siralanan sorulart “hi¢ memnun degilim”, “memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum” ve “¢cok memnunum”
seceneklerinden uygun olani isaretleyerek doldurunuz.

YANITLAR
Soru
Hi¢c M M k
no SORULAR 1 veol.nnun elvr}r!un Kararsizim | Memnunum Co
Degilim Degilim Memnunum
Egitim, beklentilerimi
1 karsilayacak
diizeydeydi.
Egitimin igerigi,
2 amaca uygun tasarlan-
mistl.
Egitim, kisisel gelisi-
3 mimi saglamak i¢in
yararliydi.
Katilimer profili
4 egitimin amacina
uygundu.
Katilimei sayist
S} uygundu.
Egitimin siiresi
6 yeterliydi.
Egitimi baskalarina
7 tavsiye ederim
Egitimcinin konulara
8 ait bilgisi tamdu.




YANITLAR

Soru .
o SORULAR Hic Memnun | Memnun Kararszm | Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum

Egitimci, konulari
acik, anlasilir ve
9 katilimcilarin
seviyesine uygun
isledi.

Egitimci, katilim-
cilarin aktif olarak
katilimini sagladi.

10

Egitimci,

11 sorulara tatmin
edici cevaplar
verdi.

Egitimcinin
12 egitim Oncesi
hazirlig1 tamda.

Egitimci, zamani
13 etkin ve verimli bir
sekilde kullandi.

Egitimcinin
14 sunum becerisi
yeterliydi

Egitimci,egitim
15 araclarini etkin
kullandi.

Egitimcinin ortama
16 hakimiyeti ve
iletisimi tamd.

Egitim ortamu
17 amacina uygun
belirlenmisti.

Havalandirma ve
18 aydinlatma yeter-
liydi.

Yerlesim diizeni

19 uygundu.

GORUS VE ONERILERINIiZ:



