SUREKLI EGiTiM MERKEZI
2023 YILI KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU
VERI iHTiYACI

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Stirekli Egitim Merkezi olarak, gerek is hayatinin beklentileri dogrultusunda degisen egitim ihtiyaglarini,
gerekse mevcut yiiksek enflasyon ortaminda bireylerin ve kurumlarin egitime ayirabilecekleri biitgeleri
dikkate alarak, yeni programlar sunabilmek adina diger iiniversitelerin siirekli egitim merkezlerinin
caligmalarin1 inceleyerek (A.1.3.1) kiyaslamali raporlar hazirliyoruz. Ozellikle, Bakanliklarla imzalanan
protokoller (A.1.3.2) kapsaminda yiiriittiigiimiiz (Aile Danigsmanligi, Temel/Uzman Arabuluculuk gibi)
mesleki yetkinlik kazandiran sertifika programlarini yakindan takip ediyoruz. Bu dogrultuda, hem gilintimiiz
kosullarina uyum saglamak, hem de gelecekte ortaya cikabilecek firsatlar1 degerlendirebilmek igin
kurumumuzun her anlamda hazir olmasini hedefliyoruz.

A.1.3.1.Sem_Egitim_Programlari.xlsx
A.1.3.2. Kurumsal_Egitim_Ornegi.pdf

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Marmara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM) Universitemizin disa agilan yiizii olma bilinci ile
kalite ¢izgisinden Odiin vermeden kisisel ve mesleki gelisime deger veren katilimcilarin beklentilerini
karsilayabilmek ve bilgi toplumu caginda bireylerin ve firmalarin degisen rekabet sartlarinda ihtiyag
duyduklar egitimleri gerceklestirebilmek amaciyla faaliyetlerini diizenlemektedir. Ayn1 zamanda kamu,
0zel kuruluslarin smav organizasyonlarim1 sorunsuz ve giivenli bir bi¢imde yapilmasini saglamaktadir.
Birimimiz faaliyet alanina yénelik olusturulmus PUKO dongiisii siirecleri (A.1.4.1) kullanilarak 2023 Y1l
Birim Faaliyet Raporu’nda (A.1.4.2) belirtilen idarenin stratejik planlarina, amag¢ ve hedeflerine ulagilmaya
caligilmaktadir. Birim faaliyet raporlarimin yani sira stratejik planda belirlenen hedefler performans
gostergeleri, kurum ici degerlendirme raporlar1 (A.1.4.3)- (A.1.4.4) hazirlanarak, kurum i¢ kalite glivencesi
mekanizmalar1 denetlenmektedir.

Idarenin ulasmaya calistig1 hedeflerin gerceklesmeleri, bilgi yonetim sistemi iizerinden olusturan istatistiki
veriler (A.1.4.5) ile elde edilmekte ve raporlanmaktadir.

Bu slregte katilimcilardan, egitmenlerden alinan geri bildirimler, talepler, soru ve goérusler sembys
sistemimiz (bkz.2.syf. A.3.1.), sosyal medya ve kurumsal iletisim hesaplarimiz Gzerinden yiritilmektedir.

A.1.4.1.PUKO _Siirecleri. pdf
A.1.42.MUSEM 2023 Yih_Faaliyet Raporu.pdf

A.1.4.3.Stratejik _Plam1_2023_Yili_Degerlendirme_Tablosu.xIsx.pdf
A.1.4.4.Stratejik _Plam1_2023_Yili_Degerlendirme_Tablosu.2.xIsx.pdf.xlsx
A.1.4.5.istatistiki_Rapor.pd

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Stirekli Egitim Merkezi tarafindan olusturularak kullanilmakta olan SEMBYS e-hizmet sistemi ile
Kurumda, kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek
olacak bilgi yonetim sistemi olusturulmustur. SEMBYS ile tiim egitmenlerin ve katilimcilarin datalari
tutulmakta, degerlendirilmekte ve bu veriler istatiksel olarak islenmektedir. Katilimcilarin basvuru
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https://musem.marmara.edu.tr/dosya/musem/%5E2024/Ak%C4%B1s%CC%A7.pdf
https://tr-tr.facebook.com/marmaramusem
https://musem.marmara.edu.tr/contact
https://sembys.marmara.edu.tr/

islemleri, 6deme islemleri ve egitimlerin cevrim ici yapilmasi ile koordinatorlerin islemleri ile
sertifikalarin ve katilim belgelerinin diizenlenmesi bu sistem araciliiyla saglanmaktadir.

SEMBYS’ye uyumlu E-Devlet Kapisi Hizmet Entegrasyon Siireci tamamlanarak, kursiyerlerimizin e-
sertifikasyon hizmetine erigimleri saglanmistir.

Bilgi yonetim sistemi igerigine bagl olarak, 7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ¢er¢evesinde Kurumumuzda islenen kisisel verilerin giivenligini saglamak
amaciyla “Marmara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Ac¢ik Riza Beyam” metni kullanicilarin onayina sunulmustur.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katthm
I¢ Paydaslar

Birimimizin egitim faaliyetlerini diizenleyen i¢ paydaslarimiz Miisem Kurulu, Universitemiz D&ner
Sermaye Isletmesi Miidiirliigii ile Akademik ve Idari birimlerdir. Bu birimler tarafindan diizenlenmesi
planlanan egitim-sertifika program talepleri Miisem Kurulu’nun nihai kararmma (A.4.1.1) gore Doner

Sermaye Isletmesi Yiiriitme Kurulunun (A.4.1.2) onayma sunulur. Ayrica egitimlerin diizenlenmesinde
izlenmesi gereken siirec ve yontemler web sayfamizda paydaslarimizin hizmetine sunulmaktadir.

A.4.1.1.Miisem_Kurul_Kararlari.docx
A.4.1.2.Doner_Sermaye_Isletmesi _Yiiriitme Kurulu Kararlar..pdf

Dis Paydaslar

Birimimizin Mali Isleri (Gelir-Gider, ddemeler v.s.) Maliye Bakanlig1 Istanbul Defterdarligi’na bagli Déner
Sermaye Saymanlik Miidiirliigii ile yiiriitiiliir. Ayrica Universite disindaki kamu, 6zel sektdr ve Uluslararast
Kurum ve Kuruluslarin sinav talepleri (A.4.1.3) ile egitim talepleri (A.4.1.4)- (A.4.1.5) Miisem Kurulu’nun
nihai kararindan (bkz.A.4.1.1) sonra Déner Sermaye Isletmesi Yiiriitme Kurulunun (bkz.A.4.1.2) onayina
sunulur. Onay1 alinan egitim programlarinin diizenlenmesi, koordinatorlerin talep ve isteklerinin diizenli bir
sekilde ytirtitiilmesinde SEMBY'S bilgi islem sistemi kullanilir.

A.4.1.3.Smav_Talep_Formu (1).pdf
A.4.1.4. Kurumsal_Egitim_Talep_Ornegi.pdf
A.4.1.5.2023_Yihi_Egitim_Talep_Cizelgesi.xlsx

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Stirekli Egitim Merkezinde SEMBYS iizerinden 2023-2024 yili itibariyle anket uygulamasi (A.4.2.1)
yapilmaya baslanmistir. Kurslara katilanlarin goriis ve onerileri (A.4.2.2) anket, 6n kayit ve mesajlar
boliimiinde depolanmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal medya hesaplari tizerinden geri bildirim mekanizmalari
bulunmaktadir. Siirekli Egitim Merkezinde katilimcilara yonelik bazi anket 6rnekleri agagidaki gibidir,

A.4.2.1.Anket _Degerlendirme_Sorulari.xls

A.4.2.2. Katimer_Goriisleri.xlsx

A.4.2.3.Anket _Degerlendirme_Sonu¢_Raporu.xlsx
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https://sembys.marmara.edu.tr/static/sss_egitmen
https://sembys.marmara.edu.tr/static/sss_koordinator
https://www.turkiye.gov.tr/arama?aranan=Marmara%20%C3%9Cniversitesi+sertifika
https://www.turkiye.gov.tr/arama?aranan=Marmara%20%C3%9Cniversitesi+sertifika
https://sembys.marmara.edu.tr/static/kvkk-acik-riza-beyani
https://musem.marmara.edu.tr/hakkimizda/paydaslarimiz
https://musem.marmara.edu.tr/hakkimizda/kurul-ve-komisyonlar
https://musem.marmara.edu.tr/hakkimizda/surec-ve-formlar
https://www.marmara.edu.tr/universite/idari-birimler/doner-sermaye-saymanlik-mudurlugu
https://www.marmara.edu.tr/universite/idari-birimler/doner-sermaye-saymanlik-mudurlugu

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik 6n kayit talepleri ve mesajlar

yoluyla da katilimcilardan geribildirim alinmaktadir. Siirekli Egitim Merkezi SEMBYS sistemi ilizerinden
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“iletisim”, “mesajlar” boliimiinden interaktif olarak katilimcilarla iletisim saglanmakta olup, 0grencilerin
talep, Oneri ve sorular1 degerlendirilmektedir. Bu kapsamda asagida 6rnek linkler bulunmaktadir.

A.4.2.4.Sembys_On_Kayit.pdf
A.4.2.5.Sembys On_Kayit.pdf

A.4.2.6.Sembys Mesaj.pdf

B. EGITIM ve OGRETIM
B.2.4. Yeterlilik sertifikalandirilmasi ve diploma

Birimimiz, egitimlerini bagariyla tamamlayan katilimcilara sertifika (B.2.4.1) vermektedir. Katilim
sertifikasi, basar1 sertifikas1 ve mesleki yetkinlik sertifikasi seklinde ti¢ farkli kategoride belirledigimiz
sertifikalara hangi kosullarda hak kazanilacazi MUSEM Egitim Programlari ve Smav Uygulamalari
Yonergesinde ayrintili olarak belirtilmektedir. Buna gore, en az 42 saatten olusan egitim sertifika
programlarina devam eden ve degerlendirme sinavlarinin sonucunda basarili olanlara “Basar1 Sertifikas1”,
(bkz.B.2.4.1) sertifika programlarina devam eden ancak sinavlarda basarisiz olanlar ile 42 saatten daha az
ders saati iceren diger tiim egitim programlarina katilanlara “Katilim Sertifikas1” diizenlenmektedir.
MUSEM tarafindan, ilgili Bakanliklar/yetkili kurumlar ile imzalanan protokoller kapsaminda agilan
ve katilimceilarin devam kriterlerini yerine getirmeleri ve basarili olmalar1 kosuluyla, mesleki yetkinlik
kazandiklar1 (Aile Danigsmanligi, Uzman Arabuluculuk gibi) programlarin sonunda “Mesleki
Yetkinlik Sertifikas1” (bkz.B.2.4.1) verilmektedir. Ayrica Birimimiz tarafindan verilen sertifikalar, e-
devlet sisteminde de goriintiillenebilmektedir.

B.4.2.0gretim yetkinlikleri ve gelisimi

Stirekli Egitim Merkezi olarak diizenledigimiz egitim programlarinda, ilgili yonetmelik geregi, yalnizca
Universitemizde kadrolu olarak gérev yapan dgretim elemanlar1 ders verebilmektedir. Egitimin konusu ve
icerigine gore, ilgili fakiiltelerle goriisiilerek, o konuda akademik caligsmalar1 ve deneyimi olan bir 6gretim
iiyesi programin akademik koordinatorii olarak belirlenmekte ve kendisinin yonlendirmesi dogrultusunda,
en uygun dgretim elemanlarinin ders vermek iizere se¢ilmesi saglanmaktadir.

Bunun disinda, Birimimizin &gretim elemanlarinin egitim ve Ogretim yetkinliklerini Slgiilmesi /
gelistirilmesi ya da denetlenmesi konusunda herhangi bir yetkisi ve sorumlulugu yoktur.


https://semadmin.marmara.edu.tr/checkcertificate/certificate/check2?pg=91113d81-2620-4b9d-99b0-1a44994adda2&showFirstPageBackgroundFilePath=true&showLastPageBackgroundFilePath=true
https://semadmin.marmara.edu.tr/checkcertificate/certificate/check2?pg=b62306a8-f3c2-40c4-af92-e9f859af7160&showFirstPageBackgroundFilePath=true&showLastPageBackgroundFilePath=true

